CAMARA MUNICIPAL DA CACHOEIRA
Cidade Heroica (Lei Provincial N°43 de 13/03/1837)
Cidade Monumento Nacional (Decreto 68045, de 18-01-1971)
ESTADO DA BAHILA

PROJETO DE LEI ORDIDARIA N° 17 2025

DISPOE SOBRE A CRIACAO E IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON NO MUNICIiPIO DE
CACHOEIRA/BA

Art. 1° Fica criado o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON no ambito do
municipio de Cachoeira/BA, com a finalidade de orientar, proteger e defender os direitos dos
consumidores, promovendo a conciliagdo entre consumidores e fornecedores de bens e servigos.

Art. 2° O PROCON sera vinculado a Secretaria Municipal de Administragdo e tera as seguintes
atribuigdes:

I — atender as reclamagdes dos consumidores relativas a ma prestagao de servigos ou a venda de
produtos com vicios ou defeitos;

IT — orientar os consumidores sobre seus direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor
e demais legislagdes pertinentes;

IIT — promover ac¢des de conciliagdo entre consumidores e fornecedores;

IV — fiscalizar e orientar estabelecimentos comerciais quanto ao cumprimento das normas de
protecdo ao consumidor;

V —receber denuncias, reclamagdes e sugestdes da populacao;

VI — promover campanhas educativas e de conscientizag¢do sobre os direitos do consumidor.

Art. 3° O PROCON contara com equipe técnica especializada, composta por servidores publicos
designados, e podera estabelecer parcerias com entidades civis, 6rgaos publicos e instituigdes de
ensino para o desenvolvimento de suas atividades.

Art. 4° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de dotacdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.



CAMARA MUNICIPAL DA CACHOEIRA
Cidade Heroica (Lei Provincial N°43 de 13/03/1837)
Cidade Monumento Nacional (Decreto 68045, de 18-01-1971)
ESTADO DA BAHILA

Justificativa:

A presente proposta de criacdo do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON na
comarca de Cachoeira/BA surge da necessidade premente de assegurar os direitos dos
consumidores locais, promovendo uma relagdo mais justa, equilibrada e transparente entre
consumidores e fornecedores de bens e servicos.

Cachoeira, cidade de rica historia cultural e econdmica, vem crescendo e se modernizando, o que
aumenta a demanda por uma prote¢ao efetiva aos direitos do consumidor. Muitas vezes, 0s
consumidores enfrentam dificuldades para resolver conflitos relacionados @ ma prestacdo de
servigos, produtos com vicios ou defeitos, além de desconhecerem seus direitos previstos no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

A criagdo do PROCON na nossa cidade permitira oferecer um canal oficial de atendimento,
orientacdo e mediagdo, contribuindo para a redugdo de conflitos judiciais, promovendo a educacao
do consumidor e incentivando boas praticas comerciais. Além disso, fortalecera a fiscalizagdo e o
cumprimento das normas de prote¢ao ao consumidor, promovendo um ambiente de consumo mais
justo e equilibrado.

Diante do exposto, acredita-se que a implementacdo do PROCON em Cachoeira/BA sera um
avango significativo na garantia dos direitos do cidaddo, promovendo a cidadania, a justi¢a social
e o desenvolvimento sustentavel da nossa comunidade.

Sala de Sessoes, Cachoeira/BA, 02 de Junho de 2025

Josmar Barbosa
Vereador



